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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
platné ode dne 21.05.2026

I. OBECNA CAST

Pro koho jsou tyto vSeobecné obchodni podminky platné?

Tyto podminky plati pro nasledujici spole¢nosti a jejich produkty:

FlexiFin One s.ro., ICO: 046 22 430, se sidlem (fechyhské 419/14a, Trnita, 602 00 Brno-stred,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné&, pod sp. zn. C 15171, ID datové
schranky: s8qdnfj, zapsana v registru CNB jako nebankovni poskytovatel spotrebitelského Gvéru a
samostatny zprostfedkovatel spotfebitelského Uvéru (dale jen jako ,FlexiFin One"),
FlexiFin prime s.r.o., 1CO: 272 08 923, se sidlem Cechyﬁské 419/14a, Trnita, 602 00 Brno-stred,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, pod sp. zn. C 131782, ID
datové schranky: nw957na, zapsand v registru CNB jako nebankovni poskytovatel
spotrebitelského Gvéru (dale jen jako ,FlexiFin prime"),

0 spotrebitelsky Gvér FlexiPujcka

0 spotfebitelsky Gvér FlexiSplatkac
FlexiFin Business s.r.o., ICO: 216 69 546, se sidlem Cechyﬁské 419/14a, Trnita, 602 00 Brno-stred,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, pod sp. zn. C 139724, ID
datové schranky: ug8sffe (dale jen jako ,FlexiFin Business"),

o podnikatelsky Gvér FlexiMoney

o podnikatelsky Gvér FlexiSplatkac
Credivo Finance s.ro., ICO: 243 05 511, se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné&, pod sp. zn. C 114119, ID
datové schranky: 3pgecip, zapsand v registru CNB jako samostatny zprostfedkovatel
spotrebitelského Gvéru (dale jen jako ,Credivo Finance”),

0 spotiebitelsky Gvér FlexiPljcka (poskytovan spolecnosti Credivo Finance s.r.o., pdvodné

FlexiFin s.r.o., jako nebankovnim poskytovatelem spotrebitelského Uvéru, a to pouze do
31.3.2026 na zakladé licence CNB)

Pokud neni dale stanoveno jinak, tak se tyto VOP (zejména obecna ¢ast) uplatni ve vztahu ke vSem
spolecnostem a ke vSem produktiim.
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Podminky nebo také VOP - tyto vSeobecné obchodni podminky;

VéFitel - spolecnost Credivo Finance, FlexiFin prime nebo FlexiFin Business, v zavislosti na tom, se
kterou spole¢nosti ma klient uzavifenou smlouvu;

Zprostredkovatel - spole¢nost Credivo Finance; spole¢nost FlexiFin One;

Internetové stranky véritele (nebo také ,internetova stranka véfritele") - www.flexifin.cz;
Klientska sekce - klientskd sekce na internetovych strdnkdch véfitele na adrese
https://zone flexifin.cz/login nebo v mobilni aplikaci ,FlexiFin“; v této sekci najde klient veSkeré
informace k uvéru;

Mobilni aplikace - mobilni aplikace ,FlexiFin" dostupna ke staZeni v obchodech Google Play a
Apple Store;

Klient - fyzicka osoba, jiz véfitel poskytne Uvér na zadkladé smlouvy o Uvéru;

Smluvni strany (nebo také ,strany”) - véfitel a klient, ktefi spolu uzaviraji smlouvu o Uvéru;
Spotrebitel - fyzickd osoba, kterd s véFitelem uzavird smlouvu mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani;

Podnikatel - fyzickd osoba, kterd uzavird smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu povolani (napf. OSVC apod.);

Zadatel o Uveér - fyzicka osoba, kterd podala Zadost o poskytnuti nebo zprostfedkovéni Gvéru pres
internetové stranky véfitele;
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Zadost o poskytnuti nebo zprostfedkovani Gvéru (nebo také ,Zadost o poskytnuti Gvéru”) -
elektronickd zadost o poskytnuti nebo zprostfedkovani Uvéru, kterou je mozné vyplnit pres
internetové stranky véfitele;

Smlouva o uvéru (nebo také jen ,smlouva“) - smlouva uzaviena mezi véfitelem a klientem online
(prostfednictvim elektronického prostfedku komunikace na dalku), jejimZz pfedmétem je poskytnuti
Gvéru, s tim, Ze svoji vlli uzavfit tuto smlouvu o Uvéru vyjadri klient online (cozZ je pro ucely
smlouvy totéz, jako podpis klienta, a klient bude vali vyjadienou timto zplsobem vazan);

Uvér - spotFebitelsky, nebo podnikatelsky Gvér poskytnuty na zékladé smlouvy;

Spotrebitelsky Gvér - Uvér uzavieny na zakladé smlouvy o spotrebitelském uvéru, na ktery se
vztahuje zakon €. 257/2016 Sb. o spotFebitelském Uvéru; spotfebitelské Uveéry poskytuje spolecnost
FlexiFin prime;

Podnikatelsky Gvér - Uvér uzavieny na zdkladé smlouvy o podnikatelském uUvéru, na ktery se
nevztahuje zakon ¢&. 257/2016 Sb. o spotfebitelském Uvéru; podnikatelské Gvéry poskytuje
spolecnost FlexiFin Business;

Smlouva o spotFebitelském Gv€ru - smlouva uzavienda mezi véfitelem a klientem, jejimz
predmétem je poskytnuti spotfebitelského Gvéru;

FlexiMoney (nebo také ,revolvingovy tvér”) - podnikatelsky revolvingovy Uvér, ktery Ize Cerpat
postupné i opakované, a to az do vySe kreditniho ramce;

FlexiPGjcka (nebo také ,revolvingovy Uvér") - spotrebitelsky revolvingovy Gvér, ktery Ize Cerpat
postupné i opakované, a to az do vyse kreditniho ramce;

FlexiSplatkac€ (nebo také ,splatkovy uvér“) - Uvér s mésicnim splacenim, ktery je Cerpan
jednorazoveé pri uzavieni smlouvy; mlze byt poskytnut jako spotrebitelsky, tak i jako podnikatelsky
uvér,

Kreditni karta FlexiFin Visa (nebo také jen ,kreditni karta” nebo také jen ,karta”) - kreditni
karta, kterou méa klient moznost ziskat spole¢né s FlexiP(ijckou nebo FlexiMoney, tuto kartu vydava
spole¢nost Enfuce License Services Ltd. a pro jeji vyuziti je nezbytné souhlasit s podminkami
pouzivani karet;

Cerpani Gvéru - odeslani penéznich prostfedk(i na bankovni Gcet uréeny klientem;

Castka Gvéru (nebo také jen ,jistina”) - €astka, kterd je poskytnuta klientovi na zakladé smlouvy o
Gvéru a kterd musi byt véfiteli v souladu se smlouvou vracena;

Nesplacena jistina - Cast jistiny, kterou véfitel poskytl klientovi a kterou klient véfiteli jeSté
nesplatil;

Stavajici dluh (nebo také ,nesplacena dluzna castka”) - financ¢ni zavazek klienta vici vériteli,
ktery zahrnuje nesplacenou jistinu, Uroky, uctované poplatky, smluvni pokutu, Urok z prodleni,
jakoz i dalSi nahrazované vydaje; jedna se tedy o celkovou castku, kterou klient v.daném okamzZiku
dluZi véfiteli;

Volitelna sluZzba - jednd se o nepovinnou sluzbu, kterou si klient mlze za poplatek sjednat
k Gvéru, poskytnuti Uvéru vSak neni podminéno sjednanim takové sluzby;

Zakladni poplatek - jedna se o poplatek za Cerpani Uvéru ve vztahu k produktu FlexiSplatkac a
poplatek za vyplaceni transe Gvéru ve vztahu k produktu FlexiP(jcka a FlexiMoney;

Smluvni Grokova sazba - procentni vyjadreni zvySeni nesplacené jistiny za urcité ¢asové obdobi;
Smluvni Grok - odména véritele sjednand ve smlouvé o Uvéru;

Urokové obdobi - doba, za kterou se smluvni Uroky pravidelné pfipisuji a ktera je sjednana ve
smlouvé;

Den splatnosti splatky - den, ke kterému nastava splatnost splatky uvéru;

Datum splatnosti Gvéru - datum, nejpozdé&ji ke kterému musi byt Gvér splacen v celé vysi;
Prodleni - nastava, kdyz klient neuhradi splatku nejpozdéji v den jeji splatnosti. Za prvni den
prodleni klienta se povaZuje prvni den nasledujici po dni splatnosti splatky, kterou klient neuhradil;
Zesplatnéni avéru - pravo véfitele pozadovat jednorazové vraceni celkové nesplacené dluzné
Castky. K zesplatnéni Gvéru muizZe dojit nejdrive 91. den prodleni klienta, nebo v pfipadé, kdy
s klientem bude zahajeno insolvencni nebo exekucni Fizeni, nebo klient prokazatelné zaml¢i i
uvede nespravné Udaje do zadosti o poskytnuti Uvéru, coz by mohlo byt posouzeno jako Uvérovy
podvod spachany v souvislosti se smlouvou;

Sankce z prodleni (nebo také ,sankéni pFisluSenstvi”) - odSkodnéni véfitele pro pfipad prodleni
klienta. Jako sankci z prodleni mlze véritel poZzadovat zdkonny Urok z prodleni a smluvni pokutu;
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Urok zprodleni - plnéni sankéni povahy, které predstavuje nahradu finangnich prostredkd,
kterymi véritel nemohl disponovat z dlivodu prodleni klienta;

Smluvni pokuta - plnéni sankcni povahy pro pfipad poruSeni povinnosti klienta vyplyvajici ze
smlouvy (napf. prodlenim klienta);

Ucelné vynaloZené naklady - néklady spojené s upomindnim klienta v souvislosti s jeho
prodlenim. Tyto ndklady jsou stanoveny pausalné a jsou uvedeny ve smlouvé;

Ovérovaci koruna - prostifedek, pomoci kterého Ize ovérit existenci a vlastnictvi bankovniho uctu
klienta;

Bankovni ucet klienta - bankovni UCet klienta, jehoZ vlastnictvi bylo ovéFeno v procesu zadosti o
poskytnuti Gvéru;

Udaje pro posouzeni Gvéruschopnosti - klient je povinen na z4dost vé&fitele uvést pravdivé a
uplné udaje o své finanéni situaci a tyto Udaje také nalezité dolozit;

Posouzeni uvéruschopnosti - proces, béhem kterého véfitel posoudi, zda je klient schopen fadné
splatit 4vér a v jaké vysi je mozné takovy Uvér klientovi poskytnout;

RPSN (ro¢ni procentualni sazba nakladi) - oznacuje celkové ro¢ni naklady vztahuijici se k Gvéru,
které zahrnuji smluvni Uroky a veskeré poplatky, které se k Gvéru vztahuji (v€etné poplatkd za
volitelné sluzby);

ZSU - zakon €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pojmy definované ve smlouvé maji tento vyznam i ve VOP. Pokud by bylo néjaké ustanoveni téchto VOP
nejasné nebo neurcité, tak se k jeho vykladu pouziji ustanoveni obsazena ve smlouvé.

3. Zadost o poskytnuti Gvéru
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Za ucelem ziskani uvéru vyplni zadatel o Uvér zadost o poskytnuti Gvéru na internetové strance
véritele, s uvedenim informaci o poZadované vysi Uvéru a Udajd pro posouzeni Gvéruschopnosti.
Vyplnénim zadosti o poskytnuti Uvéru a zaSkrtnutim pfisluSného politka Zadatel o Uvér potvrzuje,
Ze se seznamil se smlouvou a s témito podminkami zverfejnénymi na internetové strance véritele,
Ze tyto podminky jsou pro néj akceptovatelné a Ze vyjadfuje vili uzavfit za danych podminek
smlouvu.

Vyplnénim Zadosti o poskytnuti Uvéru Zadatel o Uvér potvrzuje, Ze:

- jefyzickou osobou starsi 18 let;

- je zcela (neomezené) svépravny a souCasné neni pod vlivem narkotik, alkoholu,
psychotropnich nebo toxickych latek, neni obéti podvodu, natlaku, hrozby nebo jiného
nezakonného jednani a neni predmétem nasili, hrozby, 1Zi nebo jiného zakazaného Ukonu ze
strany véfitele nebo jiné tfeti osoby, a plné chape obsah svého pravniho jednani a jeho
pravni nasledky;

- ma trvaly pobyt v Ceské republice a je pro tcely dafovych predpist Ceské republiky ¢eskym
rezidentem;

- je seznamen s podminkami smlouvy a VOP, které pro néj jsou akceptovatelné;

- veSkeré udaje, které poskytl véfiteli, jsou spravné a Uplné;

- vpripadé podnikatelského Uvéru: je podnikatelem, tj. vykondva na vlastni Gcet a
odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem
Cinit tak soustavné za UCelem dosaZeni zisku, a pro tuto Cinnost disponuje potfebnym
opravnénim.

Po vyplnéni zadosti o poskytnuti Uvéru a pred poskytnutim Uvéru je véritel Ci zprostfedkovatel
opravnén shromazdit/zkontrolovat informace a uUdaje pro posouzeni Uvéruschopnosti uvedené
Zadatelem o avér, jakoz i jakékoliv jiné informace s nim souvisejici, v€etné osobnich informaci (a to
v€etné informaci ziskavanych prostfednictvim socidlnich siti nebo prostfednictvim databazi
prislusnych rejstiiki), k c¢emuZ poskytuje Zadatel o Gvér svilj pfedchozi souhlas. Zadatel o Gvér si je
védom toho, Ze poskytnuti nespravnych informaci mize zpUsobit zamitnuti poskytnuti Gvéru.
Zadatel o Gvér musi mit aktivni bankovni G¢et vedeny u n&které obchodni banky v Ceské republice.
Zadatel o Uvér souhlasi s tim, Ze je véfitel & zprostfedkovatel opravnén kontaktovat
zaméstnavatele Zadatele o Uvér nebo jakoukoliv tfeti osobu za Ucelem ovéreni informaci a udaj
poskytnutych Zadatelem o Gvér nebo jinych Gdajd s nim souvisejicich.

Po provedeni identifikace Zadatele o Uvér a kontroly informaci o ném se véfitel rozhodne, zda
Zadateli o Uvér poskytne Uvér. Véfitel je opravnén zamitnout poskytnuti Gvéru a informovat o tom
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Zadatele o Uvér. Véfitel neni povinen uvadét divod/dlvody zamitnuti v pripadé, Ze ddvodem
zamitnuti v pfipadé spotrebitelského Uvéru neni vysledek vyhledavani v databazi umoznujici
zhodnoceni Uvéruschopnosti. V pfipadé podnikatelského uUvéru neni véfitel povinen uvadét
dlvod/dlvody zamitnuti Zadosti o Uvér.

V pfipadé schvaleni Gvéru zaSle véfitel na email klienta odkaz pro podpis smlouvy prostfednictvim
formulafe Zadosti o Uvér na webu.

Smlouva o Uvéru je uzavirdna distan¢nim zpUsobem prostrednictvim prostfedkd komunikace na
dalku. Smlouva o Uvéru je uzaviena okamzikem, kdy klient projevi souhlas s jejim znénim a
podminkami prostfednictvim jednoznacné a ovéfitelné elektronické akceptace. Klient timto
potvrzuje, Ze tento zplUsob podpisu povazuje za plnohodnotnou pisemnou formu, rovnocennou
vlastnoru¢nimu podpisu, a souhlasi s tim, Ze zaznam o case a IP adrese uzavieni smlouvy bude
ulozen pro ucely budouciho ovéreni.

Po uzavieni smlouvy véfitel pfevede castku prvni tranSe Uvéru na bankovni Gcet ur€eny klientem.
Uvér je poskytnut okamzikem provedeni takového prevodu, pFicem? je poskytnut v pfislusném
rozsahu ke dni odeslani ¢astky avéru.

Véritel mlze, za Ucelem ovéreni klienta a jeho zaméru Cerpat Uvér, klienta telefonicky kontaktovat a
v pfipadé, Ze bude mit pochybnosti o skutecné totoZnosti klienta nebo dlvodu cerpani Uvéruy,
pripadné bude mit podezieni, Ze se jednd o podvodné jednani, tak mlzZe Cerpani ivéru neschvalit
a od smlouvy odstoupit. Cilem tohoto ovéreni je predchazeni podvodim, kdy miZe dochazet
napfiklad ke zneuZiti identity klienta nebo uvedeni klienta tfeti stranou v omyl.

4. Cerpaniavéru
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Cerpani Uvéru prob&hne po uzavieni smlouvy, pficem? ¢astka GUvéru bude véFitelem poskytnuta
bezhotovostné na bankovni Ucet klienta nebo na Ucet urceny klientem, a to v zavislosti na typu a
okamziku Cerpani.

Splaceni avéru

Uvér musi byt splacen v pIné vy3i spolu s pFislusenstvim nejpozdéji v posledni den doby trvani
smlouvy, ledaZe by bylo dohodnuto jinak.

Klient se zavazuje hradit veSkeré platby na Uvér ve prospéch bankovniho Gctu véfitele a platby
oznacit variabilnim symbolem stanovenym ve smlouvé.

Splatka klienta bude povazovana za splnénou pouze v pripadé, Ze Castka bude pfipsana na
bankovni Ucet véfitele.

Uvér bude povaZovén za splaceny pFipsanim ¢astky Gvéru v plné vysi (splnénim zévazkd), véetné k
ni prirostlého smluvniho Uroku, poplatkl, pokutdm, Grokdm z prodleni a vydajd, které maji byt
uhrazeny (existuji-li), na bankovni Ucet véfitele.

Splatky budou provedeny v méné Gvéru (K¢).

Smluvni strany se dohodly, Ze jakakoliv platba dosla na ucet véFitele s variabilnim symbolem
klienta, byt byla odeslana tfeti osobou, plati za platbu od klienta. Klient takovou skute¢nost jiz
pozdé&ji neni opravnén rozporovat.

Véritel si vyhrazuje pravo stanovit minimalni vysi pro platby splatek z ddvodu administrativni
narocnosti a zvysenych ndakladd pro zpracovani pfichozich plateb. Minimaini vySe pro platbu
splatek je 1 K&, neni-li zbyvajici ¢ast dluzné ¢astky nizsi.

Odpovédnost a sankce

Strany se zavazuji nahradit si Skodu zpUsobenou v disledku neschopnosti zcela nebo castecné
pInit své smluvni zavazky.
Klient téZ odpovidd za neplnéni smluvnich zdvazkl zcela nebo caste¢né, nebo za jejich plnéni
nikoliv Fadnym zpUsobem, za jakékoliv pfimé nebo nepfimé Skody (ztraty), a to veskerym svym
majetkem. Nahradou Skody (ztraty) neni klient zpro3tén povinnosti splnit své zavazky vyplyvajici ze
smlouvy.
Klient odpovidd za spravnost a Uplnost poskytnutych informaci a (daji pro posouzeni
uvéruschopnosti, informaci poskytnutych pfi vyplfiovani registrace a Zadosti o Uvér na internetové
strance ¢i jakychkoliv informaci, které poskytnul véfiteli pFi uzavirani smlouvy, pfedtim, nebo poté.
Ocitne-li se klient v prodleni s Ghradou dluzné splatky, ma véfitel vici klientovi narok:

- naurok z prodleni v zakonné vysi,
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- na nahradu ucelné vynaloZenych nakladi, které véfiteli vznikly v dlsledku prodleni
klienta s Uhradou dluzné &astky z Gvéru,
- na zaplaceni smluvni pokuty, pficemz konkrétni vySe a dal3i podrobnosti jsou uvedeny ve
smlouve.
Daéle plati, Ze zaplacenim ¢astek Uctovanych za prodleni (ndhrada ucelné vynaloZenych nakladd,
urok z prodleni a pokuta) neni klient zpro3tén povinnosti vratit Gvér.
Klientovi se zakazuje prevzit po uzavieni této smlouvy dalsi zavazky, v disledku kterych by byl
predluzeny a ztratil by schopnost splacet zavazky ze smlouvy o Uvéru.
Klient je povinen pisemné informovat véfitele, Ze vici klientovi bylo zahajeno insolvencni fizeni na
jeho majetek, resp. exekucni fizeni Ci fizeni o vykonu rozhodnuti, rovnéz tak v pripadé, Ze byla vici
klientovi coby Zalovanému podana Zaloba o zaplaceni pohledavky ¢i odparci Zaloba.
Véfitel ma pravo na ndhradu Ujmy bez ohledu na zaplaceni smluvni pokuty, tj. véfitel je opravnén
se domahat vedle smluvni pokuty pIné nahrady ajmy.
V pripadé, Ze se véfitel s klientem na Uhradé dluzné ¢astky nedomluvi, je véFitel opravnén dluh
klienta vymahat u soudu.
Véfitel je oprdvnén pfijmout jednostranné rozhodnuti o nevyuZiti nebo zastaveni uctovani
sankéniho prislusenstvi nebo Ucelné vynaloZenych nakladd, nebo je uplatnit v ¢astecné vysi.

Ukonceni smlouvy

Smlouvu je moZné ukoncit dohodou smluvnich stran.
Véfitel je opravnén od smlouvy o Uvéru odstoupit v pfipadé, kdy zjisti, Ze pfi uzavirani smlouvy
poskytl klient nespravné nebo zavadéjici informace nebo podstatné informace zamlcel. Doslo-li
k odstoupeni véFitele od smlouvy, je klient povinen véfiteli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl ode dne odeslani ozndmeni o odstoupeni zaplatit ¢astky uvedené v odst. 7.4. tohoto
¢lanku.
Klient je opréavnén od smlouvy o spotrebitelském Uvéru odstoupit bez uvedeni dlvodd do 14 dnu
od jejiho uzavreni. Formuldf pro odstoupeni je zvefejnén na internetovych strankach véfitele
v sekci ,Dokumentace”. Oznameni o odstoupeni musi byt odeslano pisemné na kontaktni adresu
véfitele nejpozdéji do posledniho dne vyse uvedené Ihity.
Doslo-li k odstoupeni klienta od smlouvy o spotrebitelském Uvéru, je klient povinen véfiteli bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne odeslani odstoupeni, zaplatit:
- jistinu poskytnutého Gvéru,
- smluvni Urok za obdobi ode dne, kdy byl Uvér Cerpan, do dne, kdy byla jistina uvéru
splacena,
- pfipadné nevratné poplatky zaplacené véfitelem organu vefejné spravy nebo jinym osobam
povéfenym vykonem verejné spravy a naklady vzniklé véfiteli spojené s poskytnutim Gvéru.

Komunikace

Vzajemna komunikace probiha prednostné prostrednictvim prostifedkd komunikace na dalku. Za
prostfedky komunikace na dalku je povazovan e-mail, komunikace prostfednictvim datové
schranky, poStovni zasilka zajiStovand provozovatelem poStovnich a kuryrnich sluzeb, telefonicky
hovor ¢ komunikace prostfednictvim klientské sekce ¢i mobilni aplikace.

Klientskou sekci je prostor vymezeny na internetovych strankach https://zone.flexifin.cz/login, k
némuz je zfizen pristup vylu¢né klientovi na zakladé jedinecnych prihlasovacich tdaj.

Klientskou sekci je opravnén uzivat pouze klient.

Umisténim jakéhokoliv pravniho jednani v klientské sekci se ma dotlené pravni jednani za
dorucené do sféry dispozice strany, které je pravni jednani adresovano.

Pravni jednani nabyva ucinnosti druhym dnem od okamziku jeho umisténi v klientské sekci klienta.
Umisténim pravnich jednani, veSkerych informaci a komunikace mezi klientem a véfitelem v
klientské sekci se ma za to, Ze tyto byly fadné druhou smluvni stranou prostudovany za
predpokladu, Ze dotéend smluvni strana vstoupila do klientské sekce po umisténi pravniho jednani
¢i komunikace do klientské sekce.

Podle smlouvy a VOP mohou byt oznameni zasilana klientovi:

a) najim uvedené adresy;

b) na jim uvedenou e-mailovou adresu;
¢) SMS zpravou na mobilni telefon;
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8.8.

8.9.

8.10.
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8.13.

8.14.

d) dalSimi prostredky elektronické komunikace, jako je napfiklad push notifikace z internetového

prostfedi nebo mobilni aplikace, whatsapp apod.
Ma se za to, Ze ozndmeni bylo doruceno i v pfipadé, Ze se na adrese nikdo nezdrZuje, nebo kdyz
osoba odmitne oznameni prevzit.
Pro uUcely zasilani oznameni bude jakakoliv osoba zdrZujici se na dané adrese, bez ohledu na to,
zda je &i neni ¢lenem rodiny klienta, povazovana za opravnénou osobu k prevzeti oznameni.
PFedani oznameni takovéto osobé bude povazovano za predani oznameni klientovi.
Klient je povinen zajistit, Ze bude moci pfijimat oznameni e-mailem nebo SMS. Oznameni zaslané
bude povaZovano za doru€ené okamzikem jeho odeslani.
Véritel je opravnén zvolit si zplsob oznameni z moznosti uvedenych v tomto ¢lanku.
Klient potvrzuje a souhlasi s tim, Ze platby a korespondence véfitele mu budou posilany online bez
podpisu nebo papirové podoby.
Klient je povinen véfitele neprodlené informovat o jakychkoliv zménach v informacich uvedenych
klientem ve smlouvé (v€etné kontaktnich Udajl, ¢isla bankovniho Uctu atd.). V pfipadé zmény
kontaktnich udajl plati ozndmeni za dorucené na plvodné sdélené kontaktni Gdaje v pfipadé, Ze o
aktualnich kontaktnich Gdajich nebyl véfitel Fadné informovan.
Klient mGze véritele kontaktovat:

a) pisemné na adrese sidla véfitele

b) datovou schrdnkou

c) natelefonnim ¢isle nebo e-mailem uvedenym v Klientské sekci
VeSkerd oznameni v€etné oznameni podle tohoto ¢lanku budou povaZovana za dorucena véfiteli,
budou-li zaslana jednim ze zpUsob( uvedenych v odstavci 8.13. tohoto ¢lanku.

9. MoZnost postoupeni

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

VéFitel je opravnén prevést veSkera sva prava a/nebo naroky nebo jakoukoli jejich €ast, na treti
osobu bez souhlasu klienta.

Klient nesmi pfevést zadna prava a/nebo naroky na jinou osobu bez souhlasu véfitele.

VeSkera prava a povinnosti stanovené smlouvou prechazeji na pfipadné postupniky/pravni
nastupce.

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze pokud zasle penézni prostfedky na splaceni Uvéru spolecnosti
Credivo Finance/FlexiFin prime/FlexiFin Business/FlexiFin One ackoliv neni jeho véFfitelem, ale jina
ztéchto spolecnosti véfitelem je, pak timto dava vyslovny pokyn spole€nosti, které penézni
prostfedky zaslal, pfedat tyto penéZni prostfedky spolec¢né se v3Semi identifikaCnimi znaky
obdrzené platby skute¢nému véfriteli.

10. Ostatni ujednani

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Klient je opravnén vyuzit Uvér pro jakékoliv zakonné ucely. Pokud se jedna o podnikatelsky uveér,
pak je klient opravnén Uvér vyuzit pouze pro Ucely spojené s jeho podnikatelskou ¢innosti.

Véritel si ponechava pravo jednostranné snizit zakladni poplatky ¢i vysi smluvniho troku (b&hem
planovanych kampani nebo jinych reklamnich ¢innosti), pficemzZz tyto zmény nevyzaduji
dodatecnou smlouvu nebo dodatek ke smlouvé mezi smluvnimi stranami.

Véritel je opravnén ze vsech telefonickych hovorl s klientem pofrizovat zvukovy zdznam. Tento
zvukovy zdznam véfitel bezpecnym zplsobem archivuje v elektronické podobé a mize ho pouzit k
ochrané svych opravnénych zajmU( jako dlkazni prostfedek v jakémkoli fizeni pred soudy nebo
spravnimi organy.

Neuplatni-li jakakoliv strana jakékoliv pravo podle smlouvy nebo VOP, nebude to povaZovano za
vzdani se takovéhoto prava.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1.

11.2.

Tyto VOP jsou platné ode dne uvedeného v ndzvu tohoto dokumentu (den vydani VOP). Tyto VOP
jsou zverejnény na internetovych strankach véritele www.flexifin.cz.

Véritel je opravnén ménit VOP, a to z dlvodu zmény pfislusnych pravnich predpist, zmény
podminek na bankovnim trhu, zmény poskytovanych sluzeb nebo z ddvodu zkvalithovani
poskytovanych sluzeb. Nové znéni VOP poskytne klientovi nejpozdéji 2 mésice prede dnem jejich
planované ucinnosti. Pokud klient navrzenou zménu do dne jeji U¢innosti pisemné neodmitne,
plati, Ze ji pfijal. V opatném pfipadé ma pravo smlouvu ve stejné dobé s okamZitou ucinnosti


http://www.flexifin.cz

1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

vypovédét. Pokud klient smlouvu z tohoto dlvodu vypovi, ma povinnost uhradit véfiteli veskeré
penézité zavazky vzniklé na jejim zakladé do 30 dnli ode dne doruceni vypovédi véfiteli; v ostatnim
plati obecnd ujednani o vypovédi. V pripadé, Ze je zména ve prospéch klienta, maze byt lhita pro
poskytnuti jejiho navrhu klientovi zkracena.

Tyto VOP jsou ucinné dnem jejich vydani pro nové uzaviené smlouvy, ve kterych klient projevi
souhlas se znénim téchto VOP a pro stavajici klienty uplynutim dvoumeésicni Ihity od ozndmeni
zmén VOP, ledaZe byla tato Ih(ta zkracena.

Vztahy mezi stranami, které nejsou upraveny smlouvou nebo VOP, se fidi pFisluSnymi pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice.

-

II.  ZVLASTNI CAST

A. PRODUKTOVE PODMINKY - FLEXIPUJCKA (A FLEXIMONEY)

Definice

Smlouva - smlouva o revolvingovém spotfebitelském UGvéru ,FlexiPGjcka”, smlouva o
revolvingovém podnikatelském uGvéru ,FlexiMoney”, rdmcovd smlouva pro spotrebitelsky Uvér
s mésicnim splacenim ,FlexiSplatkac” a pro revolvingovy spotrebitelsky uvér ,FlexiPjcka" a
rdmcova smlouva pro podnikatelsky Gvér s mési¢nim splacenim "FlexiSplatkac" a pro revolvingovy
podnikatelsky uvér "FlexiMoney";

Uvér - revolvingovy spotrebitelsky Gvér ,FlexiPdjcka“ a revolvingovy podnikatelsky uGvér
~FlexiMoney";

Kreditni ramec - maximalni ¢astka, kterou muze klient celkem Cerpat na zakladé smlouvy. Kreditn{
rdmec se v prObéhu doby platnosti schvaleného kreditniho rdmce postupné sniZuje, aby byla
zajiSténa klientova schopnost Uvér radné a vcas splatit;

Maximalni astka k €erpani - maximalni Castka, kterou muze klient Cerpat v dany okamzik na
zakladé smlouvy. Maximalni ¢astka k Cerpani nikdy nepfekroci vySi kreditniho ramce. Véritel je
opravnén vysi maximalni ¢astky k Cerpani docasné i trvale snizit;

TranSe - kazdé jednotlivé €erpani Gvéru. Cerpani Gvéru mlZe probihat bud jednorézové pfi
uzavieni smlouvy (v pIné ¢i ¢astecné vysi kreditniho rdmce), nebo v nékolika transich, coZ znamena
po nékolika ¢astech;

Denni splatka (nebo také ,splatka”) - pravidelnad splatka Uvéru, kterd zahrnuje denni splatku
jistiny, denni splatku smluvniho Uroku a denni splatky poplatk(; denni splatka je vypoctena kazdy
den trvani uvéru pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni Cerpani prvni tranSe Uvéru a konce
poslednim dnem platnosti kreditniho rdamce klienta, s vyjimkou dni, kdy je Uvér pIné splacen. Vyse
denni splatky je vypocCtena na zadkladé predpokladané nesplacené jistiny k danému dni, poctu
zbyvajicich dni platnosti kreditniho rdmce a vySe vypoctenych poplatk( takovym zplsobem, aby
klient dokazal uvér splatit k poslednimu dni platnosti kreditniho ramce. Véfitel poskytuje klientovi
dobu maximalné 29 kalendafnich dni nasledujicich po dni vypoctu kazdé denni splatky k jejimu
splaceni;

Doporu€end mésicni Uhrada - nepovinnd doporucena vy3Se uhrady, ktera zajisti pohodiné
splaceni kazdy 30. den trvani Gvéru; kazdd doporucend mésicni Uhrada se sklada ze 30 dennich
splatek, z nichz ¢ast jesté neni splatna;

Denni splatka jistiny - ¢ast jistiny, ktera je zahrnuta v denni splatce;

Denni splatka smluvniho tGroku (nebo také jen ,,denni splatka aroku”) - vySe smluvniho troku
pro dany den, ktera je zahrnuta v denni splatce;

Denni splatka poplatkd - souhrnna vySe poplatkl, které pripadaji na dany den a které jsou
zahrnuty v denni splatce;

Jednorazové poskytované sluzby - jedna se o sluzby, které jsou poskytnuty jednorazové; za
jednorazové poskytnutou sluzbu nalezi véfiteli odména ve formé poplatku, ktery je splacen
rovnhomérné ode dne jeho vypoctu do posledniho dne platnosti kreditniho ramce;

Prab&Zné poskytované sluzby - jednd se o sluzby, které klient mulzZe libovolné
aktivovat/deaktivovat v pribéhu trvani Gvéru; za prabéiné poskytovanou sluzbu naleZi véfiteli
odména ve formé poplatku za kazdy den jejiho trvani;



1.13.
1.14.

Volitelné sluZby - jsou nepovinné sluzby, které si klient mdZe za poplatek sjednat k Gvéru;
Poplatek za vyplaceni tranSe Gvéru - je odména za poskytnuti kazdé tranSe Uvéru, jedna se o
jednorazové poskytovanou sluzbu;

Den vypoctu denni splatky - den, ke kterému se vztahuje vypocet dané denni splatky, pfipadné
jednotlivych sloZzek denni splatky (tj. jistiny, smluvniho Groku a poplatk(); vypocet je provadén vzdy
na pocatku daného dne;

Den splatnosti denni splatky - den, ke kterému nastava splatnost dané denni splatky; splatnost
denni splatky nastava 29. den nasledujici po dni vypoctu denni splatky;

Doba trvani Gvéru (nebo také ,doba trvani smlouvy”) - smlouva se uzavird vzdy na dobu trvani
schvaleného kreditniho ramce prodlouzenou o 29 dni; pokud klient Gvér Fddné a v€as v této dobé
nesplati, doba trvani smlouvy se prodluzuje az do splaceni Gvéru;

Doba platnosti kreditniho ramce - doba, po kterou ma klient moznost Cerpat Uvér, standardné se
tato doba pohybuje v rozmezi 540 dni aZ 1.800 dnd od posouzeni Uvéruschopnosti a uzavieni
smlouvy, tuto dobu je mozné prodlouzit na zakladé zadosti klienta za podminky, Ze klient doloZzi
pozadované informace pro posouzeni Uvéruschopnosti a véfitel Zadost klienta o prodlouzeni doby
platnosti kreditniho ramce schvali.

2. Cerpaniavéru

2.1
2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

K €erpani prvni tranSe Uvéru dochazi po uzavreni smlouvy.

Klient mze v prdbéhu doby platnosti kreditniho rdmce Zadat o Cerpani dal$i tranSe Gvéru v
pfipadé, Ze jesSté pIné nevycerpal kreditni ramec, avSak nejvySe do maximalni ¢astky k erpani.
Klient je povinen zaplatit za kazdé Cerpani transe Uvéru poplatek za vyplaceni transe Uvéru.

V prGibéhu doby platnosti kreditniho rdmce bude dochézet k snizovani vyse kreditniho rdmce tak,
aby bylo zajiSténo, Ze je klient schopen nové Cerpanou ¢astku spolefné s dluznou ¢astkou splatit
do konce trvani Gvéru. Snizovani kreditniho rdmce bude provadéno dle nasledujiciho vzorce:

Aktualni vyse VySe schvaleného kreditniho dmax 1, (dmax- d) | (1, dmax
o p = < - - (k- k WK™ - 1)
kreditniho ramce rdmce pfi uzavieni smlouvy
kde k =1+ u, pricemZ u je vySe denni urokové miry,

dmax je pocet dni doby platnosti kreditniho rdmce v dobé jeho schvdleni ve dnech (aZ 540 dni),
d je aktudlni pocet zbyvajicich dni do konce doby platnosti kreditniho ramce

Maximalni ¢astka k Cerpani je vypoctena na zakladé nasledujiciho vzorce, ledaze dojde ke zméné
vySe maximalni ¢astky k ¢erpani na zdkladé odst. 2.6 tohoto ¢lanku:
Maximalni ¢astka k

S = aktualni vy3e kreditniho ramce - nesplacena jistina
Cerpani

VéfFitel si vyhrazuje pravo docasné ¢i trvale snizit maximalni ¢astku k Cerpani klientovi:

- unéhoz véfitel doposud nemél moznost posoudit jeho Uvérové chovani;

- kteryje v prodleni s Uhradou jedné nebo vice dennich splatek;

- ktery porusuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o GUvéru nebo pravnich predpis(;

- u kterého bude mit véfitel na zakladé dodatecné zjiSténych informaci za to, Ze klient
nebude schopen uhradit Cerpanou ¢astku;

- u kterého bude mit véfitel za to, Ze jeho schopnost splacet Uvér se zménila a riziko
nesplaceni Uvéru je vysoké.

3. Podminky splaceni

3.1.

3.2.

3.3.

Klient je povinen radné splacet pravidelné denni splatky, aby doSlo ke splaceni Gvéru Fadné a vcas.
Véritel klientovi stanovi vySi doporucené mési¢ni UGhrady a klient mdze Gvér splacet i
v doporucenych mési¢nich uhradach.

Doporucena mésicni Uhrada se sklada ze 30 dennich splatek, z nichz nékteré jeSté nebudou
splatné.

Denni splatka se sklada z denni splatky jistiny, denni splatky Uroku a denni splatky poplatkd.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.12.

3.13.

Denni splatka je stanovena takovym zpUsobem, aby pfi pravidelném hrazeni dennich splatek doslo
ke splaceni celého Gvéru pravé 29. den po poslednim dni platnosti kreditniho ramce.
Denni splatka se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

Denni splatka = DP + D) + DU
kde DP je denni spldtka vSech poplatki
DJ je denni spldtka jistiny a

DU je denni spldtka troku.

Denni splatka poplatkd se vypocita kazdy den platnosti kreditniho rdmce dle nasledujiciho vzorce:

P1
Denni splatka poplatku = r + P2
kde P1 je nesplacend (dst vsech poplatki za jednordzové poskytované sluzby sniZend o

nesplacenou Cdst jiZ vypoctenych dennich spldtek poplatki za jednordzové poskytované sluzby
z pfedchozich dni,

P2 je vyse dennich poplatki za vSechny pribézné poskytované sluzby aktivované v dany den a
D je pocet dni do konce platnosti kreditniho radmce.

Denni splatka jistiny se vypocita kazdy den platnosti kreditniho ramce dle nasledujiciho vzorce:
J*u*k?
1-k*

Denni splatka jistiny =

kde d je pocet dni do konce platnosti kreditniho ramce,
J je nesplacend Cdst jistiny snizend o nesplacenou &dst jiZ vypocltenych dennich spldtek jistiny
Z pfedchozich dni,
u je denni drokovd mira a
k=1+u

Denni splatka uroku se vypocita pro kazdy den trvani Gvéru z vySe nesplacené jistiny Uvéru v dany
den.
Denni splatka droku = J*u

kde J je nesplacend Cdst jistiny snizend o nesplacenou &dst jiZ vypoctenych dennich spldtek jistiny
Z pfedchozich dni,
u je denni drokovd mira

Klient ma k dispozici pfehled dennich splatek a doporucenych mésicnich uhrad v klientské sekci.
Castky zaplacené klientem, ktery neni v prodleni, budou pouZity na Ghradu jednotlivych jiz
vypoctenych dennich splatek podle jejich data splatnosti v porfadi od nejstarSi po nejnovéjsi.
V rdmci jednotlivé denni splatky budou pouzity nejprve na Uhradu Uroku, nasledné poplatk( a poté
na uhradu jistiny. V pripadé, ze Castka zaplacena klientem prevySuje vsouctu vysi vSech jiz
vypoctenych dennich splatek, bude zbyvajici ¢ast uhrazené Castky pouzita na predcasné splaceni
poplatkl za jednorazové poskytované sluzby a poté jistiny.

Castky zaplacené klientem, ktery je v prodleni, budou pouZity na Ghradu zavazkd klienta podle
data jejich splatnosti, a to od nejstarsiho zavazku. V pripadé vice zavazku stejného data splatnosti
budou Uhrady pouzity v nasledujicim poradi u jednotlivych zavazkd: Gcelné vynalozené naklady,
jistina, smluvni Urok, Uroky z prodleni, poplatky a jiné pfisluSenstvi, smluvni pokuta.

VéFitel si vyhrazuje pravo snizit vySi sank&niho pfisluSenstvi nebo sankéni pfisluSenstvi odpustit v
pIné vysi, v pfipadé, Ze klient splati dluznou €astku, se kterou je v prodleni, do 90. dne v prodleni.
Pokud je klient alespofi 91 dni v prodleni s hrazenim jedné nebo vice splatek, pak si véFitel
vyhrazuje pravo kzesplatnéni Gvéru vcelé vySi. Véfitel klienta pred tim, nez se Uvér stane
v dlsledku prodleni klienta splatnym, vyzve k uhrazeni dluznych splatek a poskytne mu k tomu
Ihtu alespon 30 dn(.



3.14.

3.15.

3.16.

Klient je opravnén vratit Gvér v pIné vysi predcasné. Klient je téZ opravnén splatit Uvér predcasné
pouze z ¢asti.

Klient neni povinen véfiteli o prfedasném splaceni Gvéru informovat. Takovato platba potvrzuje
vUli klienta realizovat celou splatku predcasné.

Klient je opravnén ziskat (bezplatné) vypis z Uctu; podrobnosti o umoreni jistiny jsou k dispozici na
internetové strance véfitele v klientské sekci klienta.

4. Zména doby platnosti kreditniho ramce a vyse kreditniho ramce

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Klient je opravnén pozadat o prodlouzeni doby platnosti kreditniho ramce a tim i doby trvani
smlouvy, véFitel ma pravo tuto nabidku klienta akceptovat, nebo zamitnout.

Véfitel je opravnén nabidnout klientovi mozZnost prodlouZeni doby platnosti kreditniho ramce a tim
i doby trvani smlouvy, klient ma pravo tuto nabidku véfitele akceptovat, nebo zamitnout.
Podminkou pro prodlouzeni doby platnosti kreditniho rdmce je doloZeni aktudlnich Gdaji pro
posouzeni Uvéruschopnosti a zadost o prodlouzeni doby platnosti kreditniho rdmce ze strany
klienta.

Véritel provede posouzeni Uvéruschopnosti klienta na zdkladé nové doloZenych udajli pro
posouzeni Uvéruschopnosti a miZe schvalit Zadost o prodlouZeni doby platnosti kreditniho ramce
a soucasné nechat vysi kreditniho rdmce beze zmény, nebo mUze schvalit Zzddost o prodlouzeni
doby platnosti kreditniho rdmce a soucasné zvysit vysi kreditniho rdmce, nebo muiZe Zadost o
prodlouZeni doby platnosti kreditniho ramce zamitnout.

Zamitne-li véFitel prodlouzZeni doby platnosti kreditniho ramce, bude klient povinen splatit Gvér
véfiteli nejpozdéji v posledni den doby trvani smlouvy.

VySi kreditniho rdmce je mozné zménit pouze po vzajemné dohodé véfitele a klienta.

Véritel je opravnén navrhnout zménu vyse kreditniho ramce, klient ma pravo tuto nabidku véfitele
akceptovat, nebo zamitnout.

Klient je opravnén pozadat o zménu vyse kreditniho ramce, véfitel ma pravo tuto nabidku klienta
akceptovat, nebo zamitnout.

Pro snizeni vySe kreditniho ramce (mimo pravidelné snizovani dle odst. 2.4. ¢l. 2 sekce A casti II.
VOP) je potfeba souhlas obou smluvnich stran.

Pro zvySeni vySe kreditniho rdmce je podminkou dolozeni aktudlnich Gdajd pro posouzeni
uvéruschopnosti ze strany klienta a souhlas obou smluvnich stran.

Véritel provede posouzeni Uvéruschopnosti klienta na zékladé nové doloZenych udajli pro
posouzeni Uvéruschopnosti a na zakladé tohoto posouzeni muze schvalit zvyseni vySe kreditniho
rdmce, nebo muze zvyseni vyse kreditniho rdmce zamitnout.

5. Volitelné sluzby

5.1.

Poplatek za moZnost odkladu splatnosti Gvéru o 60 dni - sluZba ,,Klidné spani”

5.1.1. Tato sluzba je volitelna a schvaleni Uvéru neni podminéno touto sluzbou. Tato sluzba je
prubézné poskytovanou sluzbou.

5.1.2. Sluzba ,Klidné spani” nabizi mozZnost posunuti splatnosti kazdého zdvazku klienta o 60 dni v
pripadé nenadalych udalosti.

5.1.3. Sluzbu ,Klidné spani” Ize aktivovat kdykoliv v pribéhu trvani Gvéru. Sluzbu ,Klidné spani” Ize
sjednat v prabéhu zadosti o Gvér, pripadné aktivovat/deaktivovat v klientské sekci.

5.1.4. Podminkou pro vyuziti této sluzby je, Ze v okamziku, kdy nastane nenadald udalost podle
odst. 5.1.7. tohoto ¢lanku, je sluzba aktivovana alespon po dobu 60 dni pfed okamzikem
vzniku nenadalé udalosti.

5.1.5. Tuto sluzbu Ize vyuZit nejvyse dvakrat v prabéhu doby trvani smlouvy. Sluzbu Ize opakované
vyuzit nejdfive po 6 mésicich od jejiho posledniho vyuziti.

5.1.6. Sluzbu Ize vyuzit za predem definovanych podminek. Tyto jsou vyjmenovany nize.

5.1.7. Seznam nenadalych udalosti pro mozZnost vyuziti sluzby ,Klidné spani“:

- ztrdta zaméstnani, ne vlastni vinou (Je nutné dodat potvrzeni ze strany
zaméstnavatele, tj. vypovéd nebo jiny doklad, ktery potvrzuje, Ze ztrata zaméstnani
neni zplsobena vinou klienta. Zruseni pracovniho poméru ve zkusebni dobé neni
véfitelem akceptovano. Je tedy nutné, aby byl klient zaméstnan na dobu neurcitou,



5.2.

5.3.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.

2.1.

3.

3.1.

nebyl ve zkuSebni ani vypovédni dobé, nepodal vypovéd z pracovniho poméru nebo
navrh na skonceni pracovniho poméru dohodou.);

- pracovni neschopnost (nepfetrzité alespon 15 kalendarnich dni) dolozena potvrzenim
zaméstnavatele (Vé&fitelem neni akceptovana pracovni neschopnost nebo
hospitalizace, kterd byla pldnovana nebo zapocata pred aktivaci sluzby ,Klidné
spani“.);

- invalidita 3. stupné, ktera nastala po sjednani Gvéru;

- autonehoda, kterd nebyla zpUsobena vinou klienta a kterou soucasné fesi Policie
Ceské republiky (je nutné dolozit protokol vystaveny Policii, ze kterého bude zjevné,
Ze klient nehodu nezavinil);

- Skody vdomacnosti nad 30 000 K¢ (pokud se klientovi doma pfihodila jakakoliv
nehoda, Skodnd udalost, kterou resi likvidator nékteré z pojistoven plsobicich na
uzemi Ceské republiky, a to na zékladé pfislusného povoleni od regultora pojistného
trhu v Ceské republice, pro uznani je nezbytny formular od likvidatora).

Expresni vyplaceni Gvéru - sluzba ,,Presto”

5.2.1. Tato sluzba je volitelnd a schvaleni Uvéru neni podminéno touto sluzbou. Tato sluzba je
jednorazové poskytovanou sluzbou.

5.2.2. Sluzba ,Presto” predstavuje vyplaceni transe penéznich prostfedkd do 3 minut od schvaleni
Uvéru, pfip. Zzadosti o dal3i transi.

5.2.3. Sluzbu ,Presto” Ize sjednat kdykoliv v pribéhu trvani Gvéru. Sluzbu ,Presto” Ize sjednat
v pribéhu zadosti o Uvér, pfipadné aktivovat/deaktivovat v klientské sekci.

5.2.4. V pripadé, Ze nedojde k vyplaceni penéznich prostifedkl na ucet klienta vcas, tj. do 3 minut
od schvaleni uveéru, je klient povinen neprodlené informovat o této skutecnosti véfitele a
zaplaceni poplatku za sluzbu ,Presto” bude klientovi odpusténo.

Informacni SMS servis

5.3.1. Tato sluzba je volitelna a schvaleni Uvéru neni podminéno touto sluzbou. Tato sluzba je
prubézné poskytovanou sluzbou.

5.3.2. Jedna se o sluzbu, kdy véfitel prostfednictvim SMS a e-mailu upozorni klienta na blizici se
splatku uvéru.

5.3.3. Sluzbu ,Informacni SMS servis” lIze sjednat kdykoliv v prlbéhu trvani Gvéru. Sluzbu
LInformacni SMS servis” Ize sjednat v pribéhu Zadosti o Gvér, pfipadné aktivovat/deaktivovat

v klientské sekci.

B. PRODUKTOVE PODMINKY - FLEXISPLATKAC

Definice

Smlouva - smlouva o spotfebitelském Uvéru s mésicnim splacenim ,FlexiSplatkac”, smlouva o
podnikatelském uUvéru s mési¢nim splacenim ,FlexiSplatkac”, ramcova smlouva pro spotrebitelsky
Gvér s mésicnim splacenim ,FlexiSplatkac” a pro revolvingovy spotiebitelsky avér ,FlexiPljcka" a
rdmcova smlouva pro podnikatelsky Uvér s mésicnim splacenim "FlexiSplatkac" a pro revolvingovy
podnikatelsky Uvér "FlexiMoney";

Uvér - spotfebitelsky Gvér s mésicnim splacenim ,FlexiSplatkac” a podnikatelsky Gvér s mésicnim
splacenim ,FlexiSplatkac”;

Splatka - pravidelna splatka uvéru, ktera zahrnuje jistinu a Urok, pfipadné i poplatek za volitelnou
sluzbu, je-li sjednana.

Cerpani Gvéru

Cerpéni Gvéru probiha jednorazové. Postupné ani opakované cerpani tého? Gv&ru neni mozné.

Podminky splaceni

Poskytnuté penézni prostfedky klient splaci v pravidelnych mésicnich splatkach ve vysi uvedené ve
smlouvé. Splatnost splatky nastavd ke dni stanovenému ve smlouvé. Aktudlni vySe a prehled
splatek je vzdy k dispozici v klientské sekci.



3.2.

3.3.

Castky zaplacené klientem, ktery neni v prodleni, budou pouZity na Uhradu jednotlivych splatek
podle jejich data splatnosti v poradi od nejstarsi po nejnové;jsi. V ramci jednotlivé splatky budou
pouZity nejprve na Uhradu Uroku, nasledné poplatkd a poté na Ghradu jistiny.

Castky zaplacené klientem, ktery je v prodleni, budou pouZity na Ghradu zavazk(i klienta podle
data jejich splatnosti, a to od nejstarsiho zavazku. V pfipadé vice zavazku stejného data splatnosti
budou Uhrady pouzity v nasledujicim poradi u jednotlivych zavazkd: Gcelné vynalozené néklady,
jistina, smluvni Urok, Uroky z prodleni, poplatky a jiné pfisluSenstvi, smluvni pokuta.

Odpusténi splatek

4.1. V pfipadé, Ze klient spIni podminky stanovené timto ¢lankem, pak mu vznika narok na odpusténi
splatek.

4.2. Podminky ke splnéni:
i. v prabéhu trvani ivéru nenastane prodleni s Uhradou splatky delsi nez 6 dni;
ii. klient Fadné splaci dle splatkového kalendare po celou dobu trvani avéru.

4.3. Klient bude o splnéni podminek informovan prostfednictvim klientské sekce a prostfedky
elektronické komunikace, zejména emailem.

Volitelna sluzba ,,Pro Jistotu”
Volitelnou sluzbou k Uvéru je sluzba ,Pro Jistotu”.

C. ZVLASTNI PODMINKY - ZPROSTREDKOVANI UVERU

Zakladni informace ke zprostfedkovani

1.1. Klient bere na védomi, Ze odeslanim zadosti o poskytnuti nebo zprostredkovani ivéru mize dojit
i ke zprostfedkovani uzavieni smlouvy o Uvéru, kdy Zadost nejprve posoudi zprostfedkovatel,
kterym je spole¢nost Credivo Finance nebo spolecnost FlexiFin One, a pokud vyhodnoti Zadost
jako vhodnou ke zprostfedkovani, tak poskytovatelem Gvéru bude spolecnost FlexiFin prime nebo
FlexiFin Business.

1.2. Zprostfedkovatel je drzitelem povoleni k¢innosti samostatného zprostfedkovatele
spotfebitelského Gvéru od Ceské narodni banky.

1.3. Zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru se Fidi zakonem ¢&. 257/2016 Sb., o spotfebitelském
avéru.

D. ZVLASTNI PODMINKY - RAMCOVA SMLOUVA

Zakladni informace k ramcové smlouvé

1.1. Uzavfenim ramcové smlouvy dochazi k poskytnuti Uvéru s mési¢nim splacenim ,FlexiSplatkac” a
zaroven i revolvingového Uvéru ,FlexiPOjcka” (v pripadé podnikatelské varianty nové
oznacovaného ,FlexiMoney”).

1.2. Klient obdrzi financni prostfedky ve vztahu k Gvéru ,FlexiSplatkac” a ma k dispozici i moznost
¢erpani kreditniho rdmce ve vztahu k Gvéru ,FlexiPGjcka” (v pfipadé podnikatelské varianty nové
oznacovaného ,FlexiMoney”). Zda klient vyuZije i tuto moznost, je pouze na rozhodnuti klienta.

1.3. Klient ma k dispozici pfehled Cerpani a splaceni Uvéru ve vztahu ke kazdému produktu v klientské
sekci nebo v mobilni aplikaci.

1.4. Blizsi podminky kfungovani jednotlivych produktl jsou blize specifikované v pfislusnych
produktovych podminkach (v ¢asti II. sekce A VOP jsou obsaZzeny produktové podminky pro
FlexiPUjcku a FlexiMoney, v &asti II. sekce B VOP jsou obsazeny produktové podminky pro
FlexiSplatkac).

E. ZVLASTNI PODMINKY - KREDITNI KARTA FLEXIFIN VISA

Zakladni informace ke kreditni karté FlexiFin Visa



1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Kreditni kartu je mozné ziskat spolecné s tivérem ,FlexiPUjcka" nebo ,FlexiMoney”.

Kazdy klient, ktery Cerpa uvér ,FlexiPUjcka" nebo “FlexiMoney” miiZze pozadat o vydani kreditni
karty prostfednictvim mobilni aplikace.

Klient, ktery zada o vydani kreditni karty, musi souhlasit s podminkami pouzivani karty vydanymi
spolecnosti Enfuce License Services Ltd., jinak mu nebude moci byt kreditni karta vydana.

Klient bere na védomi, Ze suzivanim kreditni karty jsou spojeny poplatky, které jsou blize
specifikovany v podminkach pouzivani karty.

Aktudlni znéni podminek pouZzivani karty od spole¢nosti Enfuce License Services Ltd. je dostupné
na internetovych strankach véritele v sekci ,,Dokumentace”.
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