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REKLAMACNI RAD

(platnost k datu 1. 1. 2026)

Tento reklamacni fad stanovi pravidla a postupy pro podavani a vyfizovani reklamaci ¢i stiznosti
klientd spolecnosti FlexiFin s.r.o., sidlo spole¢nosti a zarover adresa pro dorucovani reklamaci:
Cechyniska 419/14a, Trnit4, 602 00 Brno, IC 243 05 511, zapsana u Krajského soudu v Brné, sp.
zn. C 114119 (dale jen ,spolecnost”).

1. Obecné zasady

1.1.  Reklamacni rad upravuje prava povinnosti spolecnosti a klientl pri uplatfiovani
reklamaci a stiznosti, které se tykaji kvality a spravnosti sluzeb spolecnosti a
stanovi postupy a procesy pro podavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti klientd
spolecnosti a jejich evidenci.

1.2.  Spole¢nost vede vnitfni evidenci o vSech pfijatych reklamacich a stiznostech,
o0 zpUsobu jejich feseni, o vysledcich Setfeni a informacich predavanych klientovi,
vCetné data pfijeti, data informovani o vysledku FeSeni reklamace i stiZznosti.

1.3.  Klientem se pro ucely tohoto reklamacniho Fadu rozumi spotfebitel ve smyslu 8
419 zadkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Reklamalni fad se vydava v
souladu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 257/2016 Sb., o
spotrebitelském uUvéru a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

2. Nalezitosti reklamace a stiznost

Reklamace i stiznost musi obsahovat:

jméno a pfijmeni stéZovatele;

datum narozeni nebo rodné ¢islo;

korespondencni ¢i kontaktni adresu;

telefonni Ci e-mailovy kontakt;

identifikacni Udaje produktu, kterého se reklamace Ci stiznost tyka (Cislo smlouvy),
pfipadné jinou dostatecné urcitou identifikaci ¢innosti;

plna moc, nebo jiny doklad opraviujici osobu k zastupovani stéZovatele;

vlastnoru¢ni podpis stéZovatele nebo podpis osoby, ktera je zmocnéna k zastupovani
klienta (v pfipadé listinné podoby);

e kopii smlouvy Ci jiné podklady, které prokazuji opravnénost reklamace i stiznosti.

3. Podani a pribéh reklamace

3.1. Reklamaci ¢&i stiznost Ize podat pisemné prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb na adresu sidla spoleCnosti, ¢ e-mailem na adresu
info@flexifin.cz.

3.2. Reklamace je predana kvyfizeni povéfenému pracovnikovi oddéleni
zakaznického servisu.

3.3.  Reklamace jsou vyfizovany v poradi, v jakém byly doruceny spolec¢nosti. Lhita na
vyfizeni reklamace ¢ini 30 kalendarnich dni azacina béZet dnem doruceni
reklamace do sidla spole¢nosti nebo dnem doruceni emailu na adresu
info@flexifin.cz.

3.4. Vpfipadé, Ze podklady dodané klientem nejsou kompletni, vyhrazuje si
spole¢nost pravo poZadat klienta o doplnéni téchto chybéjicich udaji. V tomto



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

pripadé zacind béZet |hata 30 dni aZpo rfadném dodani chybéjicich Udajl
klientem spolecnosti. Pokud klient nedoplni Udaje do 14 kalendarnich dni od
chvile, kdy byl spole€nosti vyzvan, uzavie spolefnost reklamaci nebo stiznost
jako neopravnénou.

Reklamace nebude prijata a dale zpracovavana v pripadé, kdy:

e podana reklamace nesplfiuje nalezitosti reklamace uvedené v ¢lanku 2 a
ani po vyzvé spolecnosti nebyly nalezitosti doplnény;

e reklamace ¢&i stiznost tykajici se stejného predmétu je podana
opakované, pficemzZ byla jiz dfive spolecnosti vécné vyfizena a nyni
nepfinasi Zadné nové skutecnosti.

Klient bude o vysledku FeSeni reklamace vzdy informovan pisemné, a to
e-mailem, pFip. datovou schrankou.

Spole¢nost je povinna informovat klienta o uc&incich nevyhovéni reklamace.
Klient timto nepozbyva pravo obratit se na spolecnost ve stejné véci s novou
stiznosti i reklamaci.

Spolecnost je povinna informovat klienta o moZznosti mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sporl, a to prostfednictvim podani podnétu k Financ¢nimu
arbitrovi, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.

Zavérecna ustanoveni

4.1.

4.2.

4.3.

Postup podavani reklamaci a stiznosti je zavazny pro vSechny klienty spolecnosti
a pracovniky spolecnosti.

Reklamacni rad je pristupny klientlim v sidle spole¢nosti na webovych strankach
spolecnosti https://flexifin.cz/dokumentace.

Tento reklamacni Fad vstupuje v platnost a Gc¢innost dne 1. 1. 2026.
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