KONTOMATIK - RAD JEDNORAZOVE SLUZBY

1. DEFINICE

Udaje Uzivatele

Informace o Uétech zpfistupnénych Mechanismem Pfistupu
Ovérujici informace

Udaje slouzici k ovéreni Uzivatele viici Dodavateli s pouZitim Mechanismu pfistupu
Pracovni den

Den od pondéli do patku vyjma volnych dn(li na zakladé zakona
Partner

Subjekt, kterému Kontomatik zpfistupriuje Udaje UZivatele
Kontomatik

Spole¢nost KONTOMATIK UAB se sidlem ve mésté Vilnius, ul. Upes 23, LT-08128 Vilnius, Litva, registrovana pod
¢islem 304852516, DIC: LT100011837810, ktera je platebni instituci poskytujici jen sluzbu pfistupu k informacim
0 Uctu, dohlizenou Bankou Litvy (Lietuvos bankas), opravnénou k poskytovani platebnich sluzeb na uzemi Litvy,
Ceské republiky, Estonska, Francie, Némecka, Italie, Polska, Portugalska, Spanélska a Velké Britanie, zapsanou
do rejstriku vedeného Bankou Litvy pod Cislem LB000487 na zakladé rozhodnuti z dne 17. prosince 2018,
emailova adresa: contact.lt@kontomatik.com, adresa internetové stranky: https://kontomatik.com.
Podrobnosti tykajici se povoleni na poskytovani platebnich sluZeb je mozZno najit zadanim Gdajd Kontomatik na
internetové strance: https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/kontomatik-uab

Mechanismus pfistupu

Kanal online pfistupu k jednomu anebo k vét§imu mnozstvi U&tl Uzivatele zajistovanych Dodavatelem
Prostfedky Kontomatik

Internetové stranky Kontomatik slouzici ke komunikaci mezi Kontomatik a Uzivatelem
Smlouva

Smlouva mezi UZivatelem a Kontomatik uzaviena na zékladé podminek vyplyvajicich z Radu
Jednorazova sluzba

Sluzba pfistupu prostiednictvim Kontomatik k Udajlim UZivatele a jejich pfeddni Partnerovi
UZivatel

Fyzicka osoba vyuZivajici Jednorazovou sluzbu

Ucet

Platebni ucet anebo obdobna sluzba pfistupna v Mechanismu pfistupu

Rad

Tento Rad upravujici podminky Jednorazové sluzby

Servis Partnera


https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/kontomatik-uab

Internetové stranky Partnera

2. PREDMET RADU Tento Rad uréuje pravidla poskytovani Jednorazové sluzby KONTOMATIK. Jednorazova
sluzba je sluzbou pfistupu k informacim o Uctu ve smyslu narodnich a EU pravnich predpist urcujicich

poskytovani platebnich sluZeb a jeji poskytovani — vyjma piedani Udajd Uzivatele Partnerovi — je pod dohledem

Bankou Litvy. Predani Udajii UZivatele Partnerovi neni poskytovanim platebnich sluzeb a je realizovdno na

zakladé Radu a evropskych a narodnich piedpist, predeviim Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)

2016/679 z dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovavanim osobnich tdaj a o

volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/SE (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).

3. ZAVAZKY KONTOMATIK

1.

9.

V rdmci Jednorazové sluzby se Kontomatik zavazuje ziskat ptistup k Udajoim UZivatele za Géelem jejich
preddani Partnerovi.

K vyuziti Jednorazové sluzby je nutné, aby UZivatel proved| ¢innosti za Gcelem uzavieni smlouvy s
Partnerem prostfednictvim internetové stranky Partnera. Kontomatik neni smluvni stranou ani neni
stranou jiného pravniho vztahu mezi UzZivatelem a Partnerem ani neprovadi ¢innosti v oblasti
zprostiedkovani jejiho uzavreni.

K pouzivani Jednorazové sluzby je opravnéna jen fyzickd osoba, ktera: a. ma alespon osmnact let a b.
nema omezenou zpusobilost k pravnimu jednani.

Za ucelem pouzivani Jednorazové sluzby je tfeba: a. pouZivat funkcionalitu Kontomatik v Servisu
Partnera; b. zvolit Dodavatele Mechanismu Pristupu prostfednictvim Prostfedkld Kontomatik; c.
akceptovat R4d a pozadat o (projevit vili k) poskytovani Jednorazové sluzby.

Uzivatel je zavézan urcit Uéty UZivatele, ke kterym ziskd pfistup Kontomatik, uvedenim OvéFujicich
Udajd. Uvedenim Ovétujicich Udaji Uzivatel povéfuje Kontomatik k ziskani pfistupu k jednomu anebo
vice Uétlim UZivatele pfistupnych s pouZitim Mechanismu pfistupu.

Smlouva mezi UZivatelem a Kontomatik je uzaviena v okamziku akceptace Radu a podénim zadosti o
(projevenim vile k) poskytovani Jednorazové sluzby.

Kontomatik zpfistupfiuje Udaje UZivatele Partnerovi zplisobem dohodnutym mezi Kontomatik a
Partnerem.

V okamziku pouZivani Jednorazové sluzby je UzZivatel zavazan: a. mit vSechna nutna opravnéni k
pouzivani Mechanismu PFistupu a Ovétujicich Udajd; b. byt opravnénym k disponovéni informacemi
zpfristupnénymi prostfednictvim Mechanismu pfistupu s pouZitim Ovértujicich Gdajd v oblasti nutné pro
pouzivani Jednorazové sluzby, véetné v rozsahu zvefejnéni (daji Partnerovi.

Jednorazova sluzba je pouzivana v obdobi ne delSim nez 60 minut.

4. OBECNA UJEDNANI

1.

2.

Jednorazova sluzba je poskytovana bez hrazeni poplatkd Uzivatelem.

K pouzivani Jednordzové sluzby je vyzadovano zafizeni s pfistupem k internetu s nejnovéjsi stabilni
verzi prohlizece Mozilla Firefox anebo Google Chrome se standardni konfiguraci a povolenymi soubory
cookies a funkci Javascriptu.

Pouzivani Jednorazové sluzby je moZné jen pro Gcely v souladu s pravnimi predpisy a Radem.

Je zakazan prenos jakéhokoli nezakonného obsahu pouzitim Jednorazové sluzby.



5. Ptipouzivani Jednorazové sluzby, je UZivatel zavdzan pouzivat aktualizované antivirové systémy
zajistujici pFislusnou Urover bezpecnosti daného zafizeni.

5. BEZPECNOST JEDNORAZOVE SLUZBY

1. Kontomatik odmitd a nebude realizovat Jednordzovou sluzbu v pfipadé, jestli: a. Uzivatel neuved|
Ovétujici Udaje anebo uvedené Ovéfujici idaje jsou nespravné, neaktudlni, nekompletni, blokované,
vyhrazené anebo z jinych divod( neumoznujicich ovéfeni v Mechanismu Pfistupu; b. Dodavatel
odmitnul Kontomatik pfistup k U¢tu UZivatele anebo pfistup k U¢tu UZivatele je z jinych diivodd
nemozny; c. v pripadé, Ze provedeni Jednorazové sluzby bude mit za vysledek nelegalni anebo
neopravnény pristup k U¢tu UZivatele.

2. Kontomatik provadéjici Jednorazovou sluzbu spoléha na postupy ovérovani dohodnuté mezi
UZivatelem a Dodavatelem.

3. Po poskytnuti Jednorazové sluzby Kontomatik neprovede opakovany pfistup k U¢tu UZivatele.

4. Uzivatel zadava Ovétujici Udaje jen za Géelem provedeni Jednorazové sluzby Kontomatik. Kontomatik
nevyzaduje od UZivatele uvedeni Ovétujicich Udaj@ v jinych pfipadech, véetné pied zahajenim a po
zakonceni poskytovani Jednorazové sluzby. Predevsim Kontomatik nevyzaduje poskytnuti Ovérujicich
Udajud tfetim osobdm, véetné Partnerd, protoZe by poskytnuti téchto udajd tfetim osobam mohlo
ohrozit bezpeénost Udaji a finanénich prostiedkd UZivatele.

6. REKLAMACE A RESENi SPORU

1. Reklamace (stiznost) tykajici se Jednorazové sluzby poskytované Kontomatik mize byt podana: a)
Pisemné — osobné na jakémkoli misté zakaznického servisu Kontomatik obsluhujici zakazniky anebo
postovni zasilkou; b) Ustné — osobné do protokolu na jakémkoli misté zakaznického servisu Kontomatik
obsluhujici zakazniky anebo telefonicky na telefonnim &isle +48 22 468 2007; c) elektronicky na e-
mailové adrese contact.lt@kontomatik.com

2. Reklamace by méla obsahovat alespon: a) zakladni popis reklamace; b) korespondencni adresu, a
pokud Uzivatel Zada o poskytnuti odpovédi na reklamaci elektronickou postou — e-mailovou adresu
UzZivatele.

3. Uzivatel je povinen poskytnout Kontomatik vysvétleni a soucinnost v zaleZitostech spojenych s
podanou reklamaci, pokud poskytnuti vysvétleni anebo soucinnosti neni v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy. Viechna poZadovana vysvétleni by méla byt poskytnuta ve lhité sedmi dnd ode dne
obdrZeni vyzvy.

4. Reklamace je feSena bez zbytec¢ného dokladu, ale ne pozdéji nez ve |hité 15 Pracovnich dni ode dne
jejiho obdrzeni. K dodrzeni terminu staci odeslani odpovédi pred uplynutim tohoto terminu, av
pfipadé odpovédi poskytnutych pisemnou formou — pfedani na posté ptislusSnému provozovateli. Ve
velmi komplikovanych pfipadech, znemoznujicich vyfeseni reklamace v terminu 15 Pracovnich dnd,
muzZe byt tento termin prodlouzen na 35 Pracovnich dnQ, pficemz v takovém pripadé Kontomatik
vysvétli divod zpoZdéni, uvede okolnosti, které je tfeba vyjasnit za Géelem vyfizeni dané zaleZitosti a
uvede predpokladany termin vyrizeni reklamace a poskytnuti odpovédi, ktery nebude delsi nez 35
Pracovnich dnl ode dne obdrzZeni reklamace.

5. Odpovéd na reklamaci se poskytuje pisemné anebo po dohodé s UZivatelem, elektronickou formou.

6. Pokud UZivatel neni spokojen se zplisobem vyfizeni reklamace, UZivatel ma pravo vyuzit mechanismus
mimosoudniho feSeni sporud. Pokud UZivatel pouzival Jednorazovou sluzbu pro své osobni, rodinné
anebo domdci potreby, mlZe se do jednoho roku obratit na Banku Litvy se Zadosti o feSeni sporu



(detailni postupy jsou dostupné na internetové strancehttps://www.lb.It/en/dbc-settle-a-dispute-
with-a-financial-service-provider).

Informujeme Vas také o existenci platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform) a
moznosti jejiho vyuZiti za i¢elem feseni spord. Platforma ODR je pfistupna na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. OSTATNI UJEDNANI

1.

2.

Rad je pistupny ke staZeni na strance https://www.kontomatik.com/terms-of-service/.

VSechny udaje a informace poskytnuté Uzivatelem musi byt pravdivé, a v pfipadé jejich zmény je
UZivatel povinen je aktualizovat nebo informovat Kontomatik o zméné jinym zplsobem.

UZivatel miZe odstoupit od Smlouvy bez uvedeni dlivodl a bez sankce nebo poplatku ve Ihité 14 dnl
ode dne jejiho uzavreni. Tato Ih(ta bude splnéna, pokud prohlaseni o odstoupeni bylo odeslano pred
jejim uplynutim. Prohlaseni o odstoupeni musi byt ucinéno pisemné anebo zaslano e-mailem na
adresu: contact.lt@kontomatik.com

Pokud Kontomatik dle ndzoru UzZivatele porusuje pravni predpisy, UZivatel ma pravo podat Bance Litvy
stiznost na Cinnosti Kontomatik.

Vsechny vztahy mezi Kontomatik a UZivatelem (vCetné Smlouvy a z ni vyplyvajicich zavazk() se Fidi
pravnim radem Litvy, s vyhradou platnych pravnich pfedpist na ochranu spotrebitele. Smlouva se
uzavird v ceském jazyce.

Vechny spory vzniklé v souvislosti s Radem, které nejsou smirné vyreseny, budou feseny pred mistné
a vécné prislusnym obecnym soudem. Mistné pfislusSnym soudem uréenym dle sidla Kontomatik je
obecny soud ve mésté Vilnius (Litva), coZz neomezuje opravnéni UZivatele k podani Zaloby k feseni
sporu u jiného soudu, pokud takové opravnéni pfislusi UzZivateli na zakladé pravnich predpisa.

Kontomatik ma uzavienou pojistnou smlouvu v oblasti pojisténi odpovédnosti za Skodu zabezpecujici
naroky UZivatel( tykajici se neopravnéného pristupu k informacim o platebnim G¢tu anebo
neopravnénym pouzitim takovych informaci.

Béznda komunikace mezi UZivatelem a Kontomatik probiha s vyuzitim Prostfedkd Kontomatik.



