
INFORMAČNÍ DOLOŽKA TÝKAJÍCÍ SE ZPRACOVÁVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ V SOUVISLOSTI S JEDNORÁZOVOU 

SLUŽBOU 

Totožnost správce  

Společnost KONTOMATIK UAB se sídlem ve městě Vilnius, ul. Upes 23, LT-08128 Vilnius, Litva, registrována pod 

číslem 304852516, DIČ: LT100011837810, která je platební institucí poskytující službu přístupu k informacím o 

účtu, dohlížená Bankou Litvy (Lietuvos bankas), oprávněná k poskytování platebních služeb na území Litvy, 

České republiky, Estonska, Francie, Německa, Itálie, Polska, Portugalska, Španělska a Velké Británie, zapsanou 

do rejstříku vedeného Bankou Litvy pod číslem LB000487 na základě rozhodnutí ze dne 17. prosince 2018, e-

mailová adresa: contact.lt@kontomatik.com, adresa internetové stránky: https://kontomatik.com.  

Podrobnosti týkající se povolení poskytování platebních služeb je možno dohledat zadáním údajů Kontomatik 

na internetové stránce: https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/kontomatik-uab 

Kontaktní údaje správce 

S KONTOMATIK UAB je možné se spojit na emailové adrese: contact.lt@kontomatik.com, telefonicky na tel. 

čísle +48 22 468 2007, anebo písemně na adrese sídla Kontomatik. 

Účely a právní základ zpracovávání 

Osobní údaje získané v souvislosti s využíváním Jednorázové služby jsou zpracovávané pro plnění závazků ze 

smlouvy o Jednorázové službě – právním základem zpracovávání osobních údajů je nezbytnost zpracovávání 

pro plnění smlouvy (čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR) nebo Vámi poskytnutý souhlas (čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR) 

(pokud byl poskytnut).  

Pro případ, že je to nutné, můžeme zpracovávat Vaše údaje také za účelem případného určení, uplatnění anebo 

obrany právních nároků (na základě čl. 6 odst. 1 písm. b) anebo čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR) a za účelem plnění 

našich povinností vyplývajících z právních předpisů jako jsou daňové předpisy, předpisy týkající se účetnictví 

anebo předpisy upravující povinnosti platební instituce poskytující jen službu přístupu k informaci o účtu (např. 

povinnosti spojené s předáváním statistických údajů) (na základě čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR). 

Druh a zdroj osobních údajů 

V souvislosti s poskytováním Jednorázové služby zpracováváme údaje pocházející z Vašeho platebního účtu 

anebo obdobné služby přístupné v rozhraní pro přístup (kanálu pro online přístup) provozovaného Vaším 

poskytovatelem platebních služeb (např. bankou), mezi nimi jsou údaje, které mohou být považovány za osobní 

údaje, včetně identifikačních údajů a údajů týkajících se Vaší finanční situace (viz níže).  

Údaje týkající se Vaší finanční situace zpracováváme za období určené subjektem, na jehož internetové stránce 

jste používali Jednorázovou službu Kontomatik (např. poskytovatel úvěru), a také v rozsahu nutném pro určení 

data otevření platebního účtu anebo obdobné služby anebo určení data první transakce provedené na tomto 

účtu. Pokud získáme přístup k Vašemu platebnímu účtu anebo obdobné službě prostřednictvím rozhraní 

určeného pro poskytovatele služby informování o platebním účtu, zpracováváme všechny přístupné údaje 

pomocí tohoto rozhraní, které můžou zahrnovat mj.:  

▪ jméno a příjmení anebo název firmy, jméno a příjmení majitele anebo majitelů účtu uvedené v 

systému poskytovatele platebních služeb, číslo účtu, zůstatek na účtu, datum otevření účtu, status 

transakce (provedena, očekávající, odmítnutá, naplánovaná, blokovaná), datum transakce, datum 

zaúčtování, částku transakce, zůstatek na účtu po transakci, číslo účtu druhé strany transakce, jméno, 

příjmení a adresu druhé strany, titul transakce, druh transakce, detaily transakce, kód MCC (kód 

kategorie obchodníka), údaje banky plátce a příjemce 

▪ daňové údaje (pro transakce spojené se správou sociálního pojištění anebo s finančním úřadem), jako 

jsou daňové identifikační číslo (DIČ), dodatečné identifikační číslo plátce, typ platby, číslo přiznání, 
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období přiznání, identifikátor typu platby, číslo exekučního titulu, identifikátor plátce, typ 

identifikátoru plátce, 

▪ druh a název platební karty, číslo karty (uvedené v systému poskytovatele platebních služeb; 

rozhodující většina poskytovatelů platebních služeb uvádí číslo kreditní karty s nejdůležitějšími čísly 

nahrazenými hvězdičkami), typ transakce, údaje držitele karty, limit karty, úroková sazba ke kartě, 

termín splatnosti ke kartě. 

▪ někteří poskytovatele platebních služeb mohou poskytnout nepovinné údaje jako: rodné číslo, adresy 

jako adresa bydliště a kontaktní adresa, telefonní číslo, emailová adresa, národnost, státní příslušnost, 

číslo průkazu totožnosti, datum narození, místo narození. 

Pokud získáme přístup k Vašemu platebnímu účtu anebo obdobné službě pomocí jiného rozhraní, než které je 

určeno pro poskytovatele služby přístupu k informaci o účtu, vyvineme úsilí, které na nás lze spravedlivě 

požadovat, abychom získali přístup jen ke stejnému rozsahu údajů, které jsou přístupné pomocí rozhraní 

určeného vaším poskytovatelem platebních služeb. 

Pokud to z technických důvodů není možné a obdržíme přístup k širšímu rozsahu údajů (který standardně 

zahrnuje např. jméno a příjemní zmocněnce anebo spolumajitelů účtu, informace, které byly uvedeny ve výše 

uvedené části pro platební účty, ale týkající se neplatebních účtů (jako jsou vklady, spořící účty, úvěrové účty 

anebo kreditní karty, atd.), informace o jiných osobních údajích, osobním profilu anebo jiných službách 

nabízených Vaším poskytovatelem platebních služeb). V takovém případě tyto údaje nebudou využívány k 

poskytování Jednorázové služby ani k jakýmkoliv jiným účelům. Odstraníme takové dodatečné údaje po 

uplynutí doby uchování údajů (14 dnů), která slouží pro identifikaci případné potřeby technických oprav v 

oblasti fungování služeb. Vaše údaje mohou být sdíleny s jinými subjekty jen v rozsahu, v jakém nepřesahují 

rozsah údajů zpřístupněných prostřednictvím rozhraní určeného pro poskytovatele služby přístupu k 

informacím o účtu. 

Odběratele údajů 

Vaše osobní údaje mohou být předávány zpracovatelům osobních údajů na základě naší objednávky, tj. našeho 

pověření k výkonu činností pro nás, např. dodavatelům služeb IT, a Vámi určeným subjektům (např. subjektu, 

na jehož internetové stránce jste využili Jednorázovou službu Kontomatik). Vaše osobní údaje mohou být také 

předávány subjektům oprávněným k vyžadování takových údajů na základě platných právních předpisů 

(například: soudu, Policii). 

  



Odběratelé osobních údajů mimo Evropskou unii 

Vaše osobní údaje mohou být předávány subjektům ze Spojených států amerických, které zajišťují příslušnou 

úroveň ochrany osobních údajů pomocí účasti na programu Privacy Shield. 

Období uchovávání údajů  

Vaše údaje budou zpracovávány po dobu nezbytnou k poskytnutí Jednorázové služby, která standardně činí 14 

dnů, a uchovávány po období ne delší než 3 roky. Můžeme nicméně zpracovávat Vaše údaje po delší dobu, 

pokud to bude nutné pro určení, uplatnění anebo obhajobu právních nároků. Pokud to bude nutné za účelem 

realizace našich povinností vyplývajících z právních předpisů, jako jsou daňové předpisy, předpisy týkající se 

účetnictví anebo předpisy týkající se našich povinností (např. povinnosti předávání statistických údajů) jako 

platební instituce poskytující jen službu přístupu k informaci o účtu, můžeme zpracovávat Vaše údaje také po 

dobu nezbytnou pro plnění povinností vyplývajících z těchto právních předpisů. 

Práva subjektů údajů  

Máte právo přístupu k Vašim údajům a právo požadovat jejich opravu, pokud nejsou přesné nebo aktuální, 

jejich odstranění nebo omezení jejich zpracovávání, a také právo k přenosu těchto údajů. 

Právo k podání stížnosti k rukám dohledového orgánu 

Máte také právo k podání stížnosti k orgánu dohlížejícím nad ochranou osobních údajů v členském státu 

Vašeho místa pobytu, místa zaměstnání anebo místa údajného porušení ochrany osobních údajů.  

 

V případě Polska takovým orgánem je:  

Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) [Předseda Úřadu ochrany osobních údajů] 

Adresa: Stawki 2, 00-193 Warszawa  

Telefon: 22 531 03 00  

 

V případě Litvy je tímto orgánem:  

Státní inspektorát pro ochranu údajů (Valstybinę duomenų apsaugos inspekciją)  

Adresa: L. Sapiegos 17, 10312 Vilnius  

Telefon: (8 5) 271 2804, 279 1445  

E-mail: ada@ada.lt  
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V případě České republiky je tímto orgánem:  

Úřad pro ochranu osobních údajů  

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7  

Telefon: +420 234 665 111  

E-mail: posta@uoou.cz 

Informace o dobrovolném anebo povinném poskytnutí údajů 

Uvedení osobních údajů je dobrovolné, ačkoliv jejich zpracovávání je podmínkou poskytování Jednorázové 

služby. 
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